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Mercedes-Benz Pro : « Customise it » Select your van & Specialise it : des solutions 

sectorielles sur mesure adaptées aux besoins spécifiques des clients 

« Customise it » fait partie de l’écosystème professionnel Mercedes-Benz Pro et propose une large gamme de 

solutions pour utilitaires adaptées à diverses applications professionnelles. Il s'agit d'un élément clé de l'offre 

intégrée de Mercedes-Benz destinée aux clients professionnels. Le vaste choix de configurations d'usine 

proposées pour les véhicules Mercedes-Benz couvre déjà une grande variété de cas d'utilisation. Pour les 

exigences spécifiques à certains secteurs d’activité qui vont au-delà de cela, les partenaires Mercedes-Benz 

VanSolution et Mercedes-Benz VanPartners agréés développent des solutions de transformation et de 

carrosserie sur mesure. À travers le monde, Mercedes-Benz travaille avec près de 5 000 carrossiers au total. 

Cela permet à chaque entreprise de trouver la combinaison idéale entre fonctionnalités, volume de 

chargement et coût total de possession (TCO) pour son application spécifique. 

 

Les Mercedes-Benz Sprinter et eSprinter 

Mercedes-Benz Vans a créé le segment des fourgons de grande taille avec le Sprinter en 1995. Depuis lors, 

elle est un partenaire fiable pour un large éventail de secteurs d'activité. Partout dans le monde, les clients 

apprécient le Sprinter pour sa polyvalence, sa fiabilité et son coût total de possession attractif. Depuis 2019, 

Mercedes-Benz Vans propose ces qualités éprouvées avec une motorisation électrique dans l’eSprinter. C'est 

le pionnier de l'électrique dans le segment des fourgons de grande taille. 

 

• Sprinter Fourgon : Disponible en trois longueurs et deux hauteurs de véhicule ; à traction arrière ou à 

traction intégrale ; un volume de chargement pouvant atteindre 15,5 mètres cubes ; et un poids total 

en charge pouvant atteindre 5,5 tonnes. 

• Sprinter Tourer : Disponible en deux longueurs et deux hauteurs de véhicule ; jusqu'à trois rangées de 

sièges pouvant accueillir jusqu'à neuf passagers ; proposition de traction arrière ou traction intégrale ; 

un volume de chargement pouvant atteindre 5,4 mètres cubes ; et d'un poids total en charge ne 

dépassant pas 3,88 tonnes. 

• Sprinter châssis : Disponible en deux longueurs de véhicule ; cabine standard ou double ; traction 

avant (uniquement pour la version standard), traction arrière ou transmission intégrale ; et dont le 

poids total en charge ne dépasse pas cinq tonnes. 

• Sprinter plateau : Disponible en deux longueurs de véhicule ; cabine standard ou double ; traction 

avant (uniquement pour la version standard), traction arrière ou transmission intégrale ; un volume de 

chargement pouvant atteindre 9,2 mètres carrés ; et dont le poids total en charge ne dépasse pas sept 

tonnes. 
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• eSprinter Fourgon : Disponible en deux longueurs et deux hauteurs de véhicule ; trois versions de 

batterie (capacité utile de 56 kWh, 81 kWh ou 113 kWh) ; un volume de chargement pouvant atteindre 

14 mètres cubes ; et d'un poids total en charge ne dépassant pas 4,25 tonnes. 

• eSprinter châssis : Disponible en deux longueurs de carrosserie, avec une cabine simple et trois 

versions de batterie (56 kWh, 81 kWh et 113 kWh). 

 

 

 

Les Mercedes-Benz Vito et eVito 

Depuis plus de trois décennies, le Vito incarne, dans le segment des fourgons utilitaires de taille moyenne, une 

fonctionnalité au quotidien sans compromis, une grande polyvalence, une technologie innovante et une allure 

distinguée. C'est le partenaire idéal pour l'artisanat, les services et le commerce de détail. L'eVito est le 

pionnier de la mobilité électrique dans le segment des véhicules de taille moyenne, où il fait figure de 

référence depuis 2010. 

 

• Fourgon Vito : Disponible en trois longueurs, avec une traction arrière ou une transmission intégrale, 

un volume de chargement pouvant atteindre 6,6 mètres cubes et un poids total autorisé en charge 

pouvant atteindre 3,2 tonnes. 

• Vito Tourer : Disponible en trois longueurs, avec une traction arrière ou une transmission intégrale, 

pouvant accueillir jusqu'à neuf passagers, avec un volume de coffre pouvant atteindre 1,7 mètre cube 

et un poids total en charge pouvant atteindre 3,2 tonnes. 

• eVito Fourgon : Disponible en deux longueurs de véhicule, avec deux versions de batterie (capacité 

utile de 60 kWh ou 90 kWh), un volume de chargement pouvant atteindre 6,6 mètres cubes et un 

poids total en charge pouvant atteindre 3,2 tonnes. 

• eVito Tourer : Disponible en deux longueurs de carrosserie, avec deux versions de batterie (capacité 

utile de 60 kWh ou 90 kWh), jusqu’à neuf places, un volume de coffre pouvant atteindre 1,7 mètre 

cube et un poids total en charge maximal de 3,5 tonnes.  

 

Mercedes-Benz VanSolution : Programme de partenariat à l'échelle européenne dédié aux solutions 

industrielles intégrées en usine 

Avec Mercedes-Benz VanSolution, Mercedes-Benz propose depuis 2006 des solutions de carrosserie et 

d'aménagement de haute qualité et éprouvées, basées sur les modèles Sprinter, eSprinter, Vito et eVito. 

Depuis 2026, le programme a été progressivement élargi afin de s'adapter à divers modèles économiques et 

d'accueillir des fabricants de carrosseries sélectionnés dans toute l'Europe. Cela permet aux clients de tous 

les secteurs concernés d'accéder à une gamme encore plus large de solutions automobiles sur mesure, tant « 

clé en main » que via le modèle traditionnel à deux factures. 

 

• Les partenaires : Mercedes-Benz travaille en étroite collaboration avec 33 partenaires stratégiques « 

Mercedes-Benz VanSolution ». Ils interviennent dès les premières étapes des processus de 

développement et d'innovation. 

• Les solutions : Des solutions produits spécifiques et particulièrement recherchées pour différents 

secteurs d'activité, disponibles selon un modèle commercial à une ou deux factures. 

• Les secteurs d'activité : Bâtiment, commerce de détail et épicerie en ligne, transport express et 

logistique, véhicules d'urgence et municipaux, artisanat, services et autres activités commerciales, 

ainsi que le transport de passagers. 

• Les pays : L'Allemagne, l'Autriche, l'Italie, l'Espagne, la France, le Royaume-Uni, la Belgique, les Pays-

Bas, la Suède et la Turquie. 

• Les avantages : Une intégration technique particulièrement poussée entre le véhicule et la 

carrosserie, des solutions résolument tournées vers l’avenir et l’innovation, ainsi qu’une plus grande 

assurance dans la prise de décision face à des exigences complexes ou spécifiques au secteur. 
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Pour plus d'informations : Mercedes-Benz VanSolution Partner propose désormais des solutions sur mesure 

pour les utilitaires légers, avec davantage de partenaires, dans davantage de pays et pour de nouveaux 

secteurs d'activité | Mercedes-Benz Media 

 

Mercedes-Benz VanPartner : les bases solides du programme de partenariat 

Le niveau d'entrée de gamme, Mercedes-Benz VanPartner, regroupe actuellement environ 300 carrossiers 

agréés proposant des solutions de transformation et de carrosserie sur mesure dans le cadre du modèle 

commercial « deux factures ». 

 

• Les partenaires : Des entreprises agréées présentes sur 27 marchés au total, reconnues pour leur 

expertise technique et leurs solutions éprouvées en matière de transformation et de carrosserie, et 

qui respectent les normes de qualité et de processus définies par Mercedes-Benz. 

• Les solutions : Une vaste gamme de solutions de transformation et de carrosserie destinées à un large 

éventail de secteurs d'activité et de cas d'utilisation. 

• Les avantages : Des processus transparents et traçables dans le développement et la mise en œuvre 

de solutions sur mesure. 

Les clients professionnels peuvent découvrir les solutions sur mesure pour fourgons proposées par les 

partenaires Mercedes-Benz VanSolution et Mercedes-Benz VanPartners directement sur le site Internet 

Mercedes-Benz dédié à leur marché. Du choix du véhicule de base, du carrossier adapté et de la solution 

industrielle appropriée jusqu'à la demande d'un entretien direct avec un concessionnaire Mercedes-Benz, le 

processus offre une expérience client fluide. 

 

 

Contact: 

Thomas C. Rosenthal, +49 176 30 93 30 75, thomas_christian.rosenthal@mercedes-benz.com 

Andreas Leo, +49 151 58 607 150, andreas.leo@mercedes-benz.com 

 

 

Mercedes-Benz Vans : Une tradition d'orientation client – La solution adaptée à chacun depuis 130 ans 

Depuis 130 ans, Mercedes-Benz est un fournisseur de solutions sur mesure adaptées à leurs besoins en 

matière de transport pour ses clients. De la toute première utilitaires de livraison Benz aux modèles Sprinter et 

Vito, en passant par les véhicules basés sur la nouvelle Van Architecture, comme le nouveau VLE 100% 

électrique, chaque modèle incarne l’esprit pionnier dont Carl Benz a fait preuve dès 1896 en créant le premier 

véhicule utilitaire. 

Aujourd'hui, Mercedes-Benz Vans répond à un large éventail de besoins grâce à sa gamme complète de 

modèles, tant électriques que thermiques. Les clients peuvent trouver la configuration qui leur convient le 

mieux, soit directement auprès du constructeur, soit par l'intermédiaire de carrossiers agréés. Outre la fiabilité 

et la qualité, le Comfort, la connectivité numérique et la sécurité constituent des promesses essentielles faites 

aux clients. 

En plaçant clairement le client et ses besoins au cœur de ses préoccupations, la marque à l'étoile propose des 

fourgons et des services qui font vraiment la différence : des conseils complets avant et après l'achat d'un 

véhicule, un réseau dense de points de service garantissant un accompagnement optimal en matière de 

conseil, d'entretien et d'intervention à domicile – le tout complété par des Services connectés optimisant la 

disponibilité des véhicules, des services financiers en interne, les offres Mercedes-Benz Rent et des solutions 

de recharge innovantes qui facilitent l'accès à l'électromobilité et la transition vers celle-ci. 

Depuis 130 ans, Mercedes-Benz est ainsi le fournisseur de référence pour répondre aux besoins de transport 

privés et professionnels de nos clients, quels que soient leur secteur d'activité ou la taille de leur flotte. 
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Mercedes-Benz AG en bref 
Mercedes-Benz AG fait partie du groupe Mercedes-Benz AG, qui compte au total environ 164 000 collaborateurs dans le monde entier, et est chargée des 
activités mondiales de Mercedes-Benz Cars et Mercedes-Benz Vans. Ola Källenius est président du directoire de Mercedes-Benz AG. L'entreprise se 
consacre au développement, à la production et à la commercialisation de voitures particulières, d’utilitaires et de services liés à l'automobile. Par ailleurs, 
l'entreprise aspire à devenir le leader dans les domaines de la mobilité électrique et des logiciels automobiles. Le portefeuille de marques de Mercedes-
Benz Cars comprend la marque Mercedes-Benz, ainsi que Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach et la marque de produits Classe G. Mercedes‑Benz AG est 
l'un des plus grands constructeurs mondiaux de voitures particulières haut de gamme. En 2025, elle a vendu plus de 2,1 millions de voitures particulières 
et d’utilitaires. Au sein de ses deux secteurs d'activité, Mercedes‑Benz AG ne cesse d'étendre son réseau de production mondial, qui compte environ 30 
sites de production répartis sur quatre continents. Le développement durable est un principe directeur de la stratégie de Mercedes-Benz. L'entreprise 
prend ainsi en compte l'ensemble de la chaîne de valeur et assume la responsabilité des répercussions économiques, écologiques et sociales de ses 
activités commerciales. 


