Mercedes-Benz

Communiqué de presse
25 aout 2026

Francis.michel@mercedes-benz.com
Mercedes-Benz France
RP Vans

Livraison alimentaire

Au service du bien manger en milieu rural : Banquiz renforce son engagement de
proximité avec 8 nouveaux Sprinter frigorifiques
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Une réponse concrete aux déserts alimentaires : Banquiz, crée en 2004 s'est fixé 'ambitieuse mission de
contribuer a l'éradication des déserts alimentaires grace a un réseau de camions-magasin commercialisant des
produits surgelés, d'épicerie et des produits locaux (35% de son offre) directement aupres des habitants des
zones rurales éloignées. Selon la PME aveyronnaise, N D AgNDLJOU GIADGAA JTATUDE ANJNNFOA NRE T ANLIOU Ny
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« Chaque mois, les équipes Banquiz visitent plus de 21 000 clients a domicile par an grace a une flotte de 35
camions-magasins - dont 8 Sprinter - opérant depuis 15 bases logistiques réparties principalement dans le
Massif Central et le Sud-Ouest. »déclare ~ANM UA ULpa i UPEON] 4 Nj I AT Ut ALLNERY OO - AP] NijV

Au-dela de la simple livraison, Banquiz développe un véritable service de proximité. Les vendeurs-conseils
passent en moyenne de 10 a 20 minutes chez chaque client, créant une relation durable fondée sur 'écoute, la
confiance et l'accompagnement. Pour les personnes les plus dgées, ils vont méme jusqu'a ranger les produits
dans le congélateur, assurant ce que l'entreprise qualifie de "logistique du dernier centimetre".
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Pour assurer ces tournées quotidiennes sur des routes parfois étroites et escarpées, Banquiz a choisi le Sprinter
chéassis équipé d'une cellule froide et aménagé en véritable magasin itinérant. Les caisses frigorifiques sont en
«froid embarqué», comme de grandes glaciéres et ne consomment pas d’électricité en journée. Mercedes-Benz
démontre une nouvelle fois sa capacité a accompagner des acteurs engagés qui placent ['utilité, la proximité et
la qualité de service au cceur de leur mission.

Comme le souligne $+YI T ADU aAUAI4 i UDEUN] Oz=tNi) OULJHIADOL). ANELILJEHINNG U aA&NBmdont 'équipe
commerciale a assuré la commande et la livraison :« ces véhicules ont été concus pour répondre aux contraintes
au terrain et aux exigences de lactivité de Banquiz. Fiabilité, capacité et adaptabilité sont essentielles pour
rendre le service accessible partout, sans compromis. ». Parcourant 140 km en moyenne par jour, les Sprinter
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sont couverts par un contrat ServiceCare Complete sur une durée de 8 ans pour 35 000 km annuels, le
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Grace a sa robustesse, sa capacité d'adaptation aux transformations spécialisées et son aptitude a parcourir
quotidiennement les territoires ruraux, le Sprinter constitue l'outil idéal pour accueillir les équipements
frigorifiques et les centaines de références nécessaires a l'activité de Banquiz. Les 6 +I IfDHIT oN® . 4P sont
équipés d'une PARLLD TYAALYU I AT AJ DATINLLAUT AAAUD . r GP+AINNj U Gf! j H<fm Ils ont volontairement été
commandés avec peu d'équipements (pas de boite automatique, de climatisation ni de roue de secours), afin
o'NI +D ALUT AL B ATéU Ngy) Uk TOLEUT LINNjJAILJom NPBULJOU ~”1 . . Ils permettent ainsi aux vendeurs-conseils
de transporter jusqu'a onn TY&YIUDBOLIWEND I NLYOLJE ad¢ OU I INONfLJLNjUA'L) mais aussi d'épicerie du
quotidien et de spécialités régionales, tout en garantissant le respect de la chaine du froid.
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Le modele Banquiz repose sur plusieurs piliers différenciants :

e 35 % de l'offre issue de producteurs locaux, favorisant les circuits courts et 'économie régionale.

e Livraison directement au domicile sans minimum d'achat ni obligation de précommande.

e Une relation humaine forte, avec des visites régulieres tout au long de l'année.

e Une démarche éco-responsable, un camion Banquiz parcourant environ 140 km par jour pour servir
jusqu'a 40 clients, évitant ainsi de nombreux déplacements individuels vers les commerces.

e Des caisses frigorifiques en froid embarqué (fonctionnant avec des plaques eutectiques froides, a savoir
des accumulateurs de froid rigides en polyéthyléne remplis d'un gel spécifique) ne consommant pas
d'électricité durant la journée de livraison.
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Le distributeur Mercedes-Benz Etoile des Grands Causses et Banquiz partagent la méme conviction : la mobilité
est un levier essentiel pour maintenir l'acces aux services dans les territoires ruraux. Chaque jour, les Sprinter
arborant fierement le covering Banquiz sillonnent les routes de campagne pour apporter bien plus que des
produits alimentaires : une présence, un service de proximité et un lien social précieux pour des milliers
d'habitants appartenant a la « diagonale du vide ».

Lauréat du Prix « Coup de coeur » au Salon de la Franchise a Paris en 2025, Banquiz poursuit son développement
en développant un réseau de franchisés, avec l'ambition de rendre le « bien manger » accessible a tous, sur un
territoire de plus en plus étendu.

A propos de Banquiz

Banquiz est une épicerie rurale itinérante spécialisée dans la vente a domicile de produits surgelés et d'épicerie. Fondée sous le
nom Primogel en 2004 puis relancée sous la marque Banquiz, l'entreprise emploie 55 collaborateurs, sert plus de 21 000 clients
par mois et réalise environ 9 M€ de chiffre d'affaires. Son ambition est de développer son modéle de proximité dans de nouveaux
territoires a travers la France.

A propos de Mercedes-Benz Utilitaires France

Mercedes-Benz Utilitaires France propose une gamme compléte de véhicules professionnels congus pour répondre aux besoins
des entreprises, collectivités et artisans. Référence sur le segment des grands utilitaires, le Sprinter est reconnu pour sa
polyvalence, sa fiabilité et sa capacité a accueillir les aménagements les plus exigeants, notamment dans les domaines de la
logistique spécialisée et de la distribution de proximité.
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